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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规则起草。
本文件由广东省商务厅提出并实施。
本文件由广东省家政服务标准化技术委员会归口。
本文件起草单位： 广东省标准化研究院、广州悦芽照护健康管理有限公司、汕头市星牌家政服务有限公司、惠州市通凌家政服务有限公司、广州为想互联网科技有限公司、广东省家庭服务业协会。
本文件主要起草人：李江虹、周刘梅、李燕、陈思嘉、刘闯、潘卓艺、梁译文、林嘉诚、袁征、王会娟、王有良、罗邦琴、陈挺、李丽蓉、陈祥国。
家政服务 产后康复服务规范

1　 范围
本文件规定了产后康复服务的术语和定义、基本要求、服务程序、服务内容和要求、服务监督、投诉与改进等。

本文件适用于家政服务企业为产妇提供的产后康复服务。

2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
WS/T 483.8 健康档案共享文档规范 第8部分：产后42天健康检查

DB44/T 2293—2021 家政服务 家政服务员职业规范

DB44/T 2316 家政服务 家政服务机构经营管理规范

DB44/T 2317 家政服务 投诉处理规范

3　 术语和定义
DB44/T 2293—2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

产后康复  postpartum  rehabilitation
指在科学的健康理念指导下，针对女性产后的生理及心理变化，对其进行主（被）动、系统的康复指导和训练等各项修复护理服务。

产后康复师 postpartum  rehabilitation  specialist
具备相关资质和能力，为分娩后的女性提供产后康复服务的人员。

4　 基本要求

4.1　 家政服务企业
从事产后康复的家政服务企业相关的经营管理要求应符合DB44/T 2316的规定。

4.2　 产后康复服务人员

4.2.1　 产后康复服务人员基本要求应符合DB44/T 2293—2021第5章的规定。
4.2.2　 母婴护理员、产后康复师、康复医师、母婴保健技术服务人员、保健调理师、健康管理师、心理医师、心理咨询师、保健按摩（理疗）师、营养师、厨师等产后康复服务人员应具备相关资质和能力。

4.3　 培训管理

家政服务企业应对产后康复服务人员开展相关的岗前培训和“回炉”培训，培训内容包括职业道德、专项技能（营养膳食指导、乳腺护理、身体修复等）、心理健康教育、公共安全与卫生等。

5　 服务程序

5.1　 工作前准备

5.1.1　 家政服务企业应根据客户需求，与其商定服务内容、产后康复服务人员、服务时间、服务地点、收费标准等，并与客户签订服务协议。

5.1.2　 产后康复服务人员根据服务协议规定为产妇提供康复服务。

5.2　 服务提供

5.2.1　 服务前

产后康复服务人员在开展服务前应做好准备工作，包括但不限于以下内容：

——做好个人卫生清洁工作,不应留长指甲和配戴戒指、手链、手表等饰品；

——确认产妇信息，并检查其身体情况，沟通确认服务内容；
——备齐开展服务所需的场地及环境、辅助用具、设备设施等，并做好杀菌消毒工作。

5.2.2　 服务实施

5.2.2.1　 产后康复服务人员按服务要求为产妇提供康复服务，在服务过程中主动耐心与产妇进行沟通，舒缓其情绪。

5.2.2.2　 服务过程中如产妇有不适症状或发生异常状况，应及时向家政服务企业反馈、协助就医。

5.2.3　 服务后

5.2.3.1　 应主动告知产妇后续护理注意事项。

5.2.3.2　 清洁、消杀、整理服务中所使用的辅助用具、设备设施等。

5.2.3.3　 做好服务情况记录，并及时向家政服务企业反馈。

6　 服务内容与要求

6.1　 总则

产后康复服务包括营养膳食指导、乳腺护理、身体修复、其他不适症状护理、产后中医保健康复指导、产后知识指导宣教、心理疏导等。

6.2　 营养膳食指导
6.2.1　 应遵照医嘱，并结合产妇身体状况和饮食习惯与禁忌，制定合理的饮食计划。

6.2.2　 按照饮食计划和食用功效等，结合各类食材营养成分及常见中药材的性味特点，指导和帮助开展营养膳食的搭配和制作。

6.2.3　 月子期和哺乳期的饮食原则应符合《中国哺乳期妇女膳食指南》和《中国居民膳食营养指南》等有关要求。

6.3　 乳腺护理
6.3.1　 指导产妇掌握正确的哺乳方法，并进行适当的乳房日常保健护理，预防大小乳、产后缺乳、乳房胀痛、急性乳腺炎等情况。
6.3.2　 指导产妇使用乳盾、吸奶器、乳头矫正器等辅助用具。
6.3.3　 使用正确的手法为产妇提供“开奶”按摩服务。

6.3.4　 产妇出现缺乳情况时，能评估产妇缺乳的原因，并提供相应的护理服务。
6.3.5　 产妇出现乳汁淤积、乳房胀痛、乳汁自出等情况时，提供按摩护理、膳食指导等服务。

6.3.6　 处理产妇乳头皲裂，乳头湿疹，乳头凹陷，大、小、扁平乳头等特殊情况，并指导哺乳。

6.3.7　 产妇因生理性涨乳期及乳腺堵塞造成疼痛时能进行评估，提供按摩、手法疏通、乳房理疗仪辅助疏通等适当的护理，或协助就医。
6.3.8　 帮助产妇疏通副乳缓解疼痛。
6.3.9　 为产妇提供乳腺保健按摩服务。

6.4　 身体修复
6.4.1　 总则

开展身体理疗修复应在顺产42天或剖腹产3个月之后，经产后42天健康检查等确认可进行身体修复的产妇，必要时查看检查情况或按WS/T 483.8的相关进行检查并存档。其中，自主功能训练、膳食调理指导可根据产妇个体需求在产褥期时介入。

6.4.2　 子宫修复

6.4.2.1　 子宫修复应在经医院体检子宫恢复良好、无妇科感染后进行。
6.4.2.2　 观察产妇的子宫恢复情况，通过按摩、功能训练等方式帮助产妇排出生产残留物和子宫复位。

6.4.3　 盆底肌修复

6.4.3.1　 在开展服务前，应评估产妇盆底肌功能情况，并询问是否有合并慢性便秘、慢性咳嗽、糖尿病等容易导致盆底功能障碍的因素。

6.4.3.2　 产后盆底肌修复包括：功能训练、电刺激、物理治疗、生物反馈治疗等方法，应结产妇情况制定修复计划，包括修复的方式方法、时长、频率等。

6.4.4　 腹直肌修复

检查和评估产妇腹直肌分离程度，并指导开展功能训练、生物治疗、腹直肌分离修复手法等腹直肌修复服务。

6.4.5　 妊娠纹修复

通过按摩、压力疗法、护肤美容等帮助产妇减轻妊娠纹。

6.4.6　 产后各种疼痛修复

针对腹部、腰背部、膝盖、尾骨、脚后跟、手腕、头部等肌肉关节部位疼痛，通过按摩、推拿、艾灸、运动训练、膳食指导等方法帮助产妇进行修复。

6.4.7　 耻骨联合分离修复

检查和评估耻骨联合分离程度，通过耻骨联合矫正、运动康复指导、物理治疗等为产妇开展耻骨联合分离修复服务。

6.4.8　 形体修复

按照适量适度、循序渐进的原则，通过手法按摩、仪器理疗、体育运动康复、膳食指导等方法对产妇开展产后主（被）动运动、体能恢复训练指导。

6.4.9　 阴道松弛修复

指导和协助产妇开展“收肛提气”等功能训练。

6.4.10　 骨盆修复

评估和分析产妇产后骨盆状况，指导和协助产妇开展骨盆恢复训练活动、手法矫正、仪器理疗辅助工具等骨盆修复服务。
6.4.11　 性功能障碍指导

通过电刺激、生物反馈、推拿、按摩、中医调理、体育运动、心理疏导等方法帮助产妇从生理和心理等方面进行修复。

6.5　 其他不适症状护理
6.5.1　 产后便秘

分析和评估产妇产后便秘的因素，通过按摩、艾灸、膳食和运动指导缓解产妇产后便秘症状。

6.5.2　 产后痔疮

查看产妇痔疮情况，对痔疮进行护理，并指导其开展坐浴、运动、膳食调整等。

6.6　 产后中医保健康复指导
6.6.1　 根据九大体质分类标准，评估和分析产妇体质，通过中医保健方法为产妇提供相应的康复服务。
6.6.2　 通过中医穴位保健方法为产妇提供康复服务。

6.6.3　 采用按摩、推拿、艾灸、刮痧、拔罐、药浴、敷贴、药膳等中医保健手法为产妇提供护理服务。

6.6.4　 有关禁用项目参见《中医师在养生保健机构提供保健咨询和调理等服务的暂行规定》。
6.7　 产后知识指导宣教
应对产妇提供产后知识指导宣教，内容包含产后生理心理变化、新生儿抚育、日常生活注意事项、避孕等方面。

6.8　 心理疏导
6.8.1　 观察、识别和记录产妇心理、不良情绪等。
6.8.2　 了解产妇不良心理的因素。
6.8.3　 以科学的方法对产妇进行心理疏导。

6.9　 服务禁忌

在开展产后康复服务手法按摩的禁忌包括但不限于以下方面：

——恶性及良性肿瘤患者；
——急性炎症及任何部位的脓肿；
——各种溃疡性及传染性皮肤病；
——开放性损伤、新伤骨折脱位、急性软组织损伤初期和风湿性关节炎的急性期；
——月经期间腹部、腰骶部以及肩井、合谷、三阴交等具有活血化瘀功效之穴位。
——各种传染疾病，如肝炎、肺结核、流感、流脑、性病等；
——严重内脏疾病患者，如重度高血压，糖尿病等；
——严重的精神病患者。
7　 服务监督、投诉与改进

7.1　 服务监督

7.1.1　 家政服务企业应在服务结束后通过回访对产后康复服务人员能力、服务效果、服务过程等方面进行顾客满意度调查。

7.1.2　 回访应在服务结束后3天内完成。长期固定客户应在每月进行一次全面回访。

7.1.3　 回访可采用问卷、电话、聊天工具、上门面谈等形式。

7.2　 投诉处理

按DB44/T 2317的规定执行。
7.3　 纠纷处理

7.3.1　 产后康复服务人员在服务过程中与产妇及其家属等发生纠纷时，应及时向家政服务企业反馈。

7.3.2　 由家政服务企业负责纠纷处理和解决，包括：

——协商处理；

——由当地消费者委员会、行业协会调解；

——由相关行政管理单位、法院等处理；

——其他方式。

7.4　 服务改进

7.4.1　 产后康复服务人员应虚心听取客户和家政服务企业的意见建议，及时改进服务工作。

7.4.2　 家政服务企业应定期或不定期对回访、投诉、纠纷等情况进行系统分析，并制定改进方案。

7.4.3　 根据改进方案的要求，采取相应措施，并验证改进效果。

7.4.4　 当改进活动确认有效后，修改信息文件并下发相关人员。
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